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Tajékoztaté
az ligyfélvédelmi szabalyokrol és a jogorvoslati lehetoségekrol

Adatatadasrol valo tajékoztatas:

A referenciaadat-szolgaltaté valamennyi adatatadast kovet6en legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil irasban tajékoztatja a
nyilvantartott személyt az adatatadas megtorténtérol.

Béarmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrol
sz616 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas
nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyeéb dij nem szamolhat6 fel.

A referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de
legkésébb 2 (két) munkanapon beliil tovabbitja, amely 3 (harom) napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a
referenciaadat-szolgaltatonak. A referenciaadat-szolgaltat6 az adatokat a kézhezvételt kdvetden ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésbb 2 (két) munkanapon beliil eljuttatja a
kérelmezének.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus
adatkozlés utjan is teljesitheti.

A KHR adatkezelése automatizalt modon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal megkiildott, az azonos természetes
személyekre vonatkozo referenciaadatok a KHR-ben 6sszekapcsolhatok.

Kifogas az adatatadas vagy az adatkezelés ellen:

A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-
helyesbitését, illetve torlését.

A nyilvantartott személy a kifogast
a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy
b) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz nyujthatja be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast — a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett — haladéktalanul
koteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkiil megsziint, és az adatszolgaltatas targyat
képez6 szerz6désbol eredé kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem Kkeriilt sor, vagy a
referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd
3 (harom) munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményér6l a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésobb a vizsgalat lezarasat kovetd 2 (két) munkanapon
beliil tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul kételes a helyesbitett vagy torlend referenciaadatot
— a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett — a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a
valtozast haladéktalanul koteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltat6 jogutdd nélkiil megsziint és
az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbol eredd kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére
nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithatdo meg.
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A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy torlésrol haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon
beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyrdl a helyesbitést
vagy torlést megeldzden referenciaadatot tovabbitott.

Kereset inditasa:

A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetdleg azok helyesbitése vagy torlése
céljabol a referenciaadat-szolgaltato és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a
tajekoztatd kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes helyi
bir6ésaghoz kell benytijtani vagy ajanlott kiilldeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa miatt igazoldsnak van
helye.

A nyilvantartott személyt keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozas a KHR-re vonatkoz6 torvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A
keresetlevél benytjtasara nyitva allo hatarid6t ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hatarid6 leteltétol
kell szamitani.

A bir6sag a keresetlevelet a Pp. 124. §-anak (1) bekezdésében meghatarozottak tekintetében haladéktalanul, de legkésbb
a birosaghoz érkezésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil megvizsgalja és — amennyiben a Keresetlevél a targyalas
Kittizésére alkalmas — intézkedik a targyalasi hatarnap kitiizésérol. A targyalast ugy kell kittizni, hogy az elsé targyalas
legkésébb az iratoknak a birdsaghoz valod érkezését kovetd 8 (nyolc) munkanapon beliil megtarthatd legyen. Ha a
keresetlevél csak a birdsag intézkedése alapjan valik alkalmassa a targyalas kitizésére (Pp. 124. §) a targyalas Kittizésére
el6irt hataridé kezdé idépontjat ettél az idéponttdl kell szamitani. A targyalas elhalasztasa esetén a folytatolagos targyalast
8 (nyolc) napon beliil kell megtartani.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasira vonatkozd adatot az eljaras jogerOs befejezéséig a vitatott
referenciaadattal egyiitt koteles nyilvantartani.

A birésag végzésével mar a targyalas elékészitése sordn ideiglenes intézkedésként haladéktalanul elrendeli a
referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsiga valosziniinek
mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkiil elézetesen végrehajthato.

Ha a bir6sag a referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozd hatarozat kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkés6bb 2 (két) munkanapon beliil a referenciaadatokat zarolni kell. A referenciaadatok zarolasa
esetén azok referenciaadat-szolgaltatd részére nem tovabbithatok, azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabol
kezelheti a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas.

A perben a keresetet mas keresettel 0sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet, tovabba a perben
viszontkeresetnek nincs helye.

A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a
referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének a KHR-re vonatkozo térvényben meghatarozott feltételei
fennalltak. E korben a bizonyitas elmaradasa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatét, illetéleg a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozast terheli.

Az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatot zarolni kell, ha az elséfoku itélet a referenciaadat torlését rendelte el.
A referenciaadat zarolasat, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsag erre
vonatkozé jogerds hatarozatanak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon beliil végre

kell hajtani.

A birosag a referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozo jogerds hatarozatat a Felligyeletnek is megkiildi.
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